MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestdo de Pessoas
Departamento de Remuneragdo e Beneficios
Coordenagao-Geral de Previdéncia e Beneficios para o Servidor
Divisdo de Beneficios e Auxilios do Servidor

Nota Técnica n° 6018/2018-MP
Referéncia: Processo:05210.002544/2018-91

Assunto: CARTA/GEAP/DIREX/N® 169/2018 — Comunica¢ido de inadimpléncia de beneficidrios
aos 0rgaos respectivos

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se de Carta enviada pela GEAP Autogestio em Saiude a este Ministério, com o
objetivo de comunicar a implementacdo de novos procedimentos administrativos nos casos de
impossibilidade de comunicagdo com os beneficiarios inadimplentes, em razdo de inconsisténcias
cadastrais.

2. Com as consideragdes aqui apresentadas, sugere-se a elaboracdo de Oficio-Circular
aos 6rgaos e a restituicdo do processo a origem, para ciéncia.

ANALISE
3. A GEAP Autogestdo em Saide buscou esta Coordenagdo-Geral de Previdéncia e

Beneficios para o Servidor - CGPORE/DEREB a fim de relatar situagdo vivenciada com frequéncia,
qual seja, o inadimplemento de beneficidrios e, em especial, as dificuldades enfrentadas na notificagcao
prévia a efetivacdo do cancelamento do plano (conforme previsto em regulamento) em razdo de
inconsisténcias cadastrais. Diante disso, por intermédio da Carta/GEAP/DIREX/n° 169/2018, informou
que, nos casos em que ndo lograr €xito na primeira tentativa de notificacao do beneficiario, ird enviar a
comunicagdo de débito ao 6rgao ao qual o mesmo esta vinculado.

4. Inicialmente, cumpre destacar que o cancelamento do plano em razdo de inadimpléncia
estd previsto no Convénio por Adesdo n° 001/2013, nas condigdes dispostas em sua Clausula
Vigésima Primeira, transcrita parcialmente abaixo:

“CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA INSCRICAO, DO CANCELAMENTO E DO REINGRESSO

()

OV — a PATROCINADORA ndo se responsabilizara pela utilizagdo irregular dos servigos viabilizados
por intermédio da GEAP-Autogestio, nem por eventuais débitos ocorridos apos comunicagdo, pelo
orgdo, de qualquer evento que implique no cancelamento de inscri¢ao do Beneficidario;

()

VIII — O reingresso de Beneficiarios nos planos obedecerd aos procedimentos e exigéncias documentais
descritos nos Regulamentos dos Planos da GEAP-Autogestdo.

Pardgrafo uinico. As exclusoes dos planos de assisténcia a saude de que trata o presente Convénio por
Adesdo ocorrerdo nas seguintes situagoes:

VIII — inadimpléncia de contribui¢do ou participag¢do, por periodo superior a 60 (sessenta) dias; e”

U

5. No mesmo Convénio constam as obrigacdes das partes envolvidas e, entre as
estabelecidas para os 6rgaos da Patrocinadora, tem-se que:

“CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGACOES DOS ORGAOS DA PATROCINADORA

Constituem obrigacoes dos orgdos da PATROCINADORA:

()

1l —indicar um servidor do orgdo para ser o responsavel pela interlocu¢do junto a GEAP-Autogestio;



1V — manter a regularidade de suas contribui¢ées até o més de comunicagdo relativa a exclusdo dos
beneficiarios;

XI — encaminhar a GEAP-Autogestido, mensalmente, meio que permita identificar os Titulares, seus
Dependentes e Pensionistas inscritos, bem como possibilitar o comando dos descontos de contribui¢cdo
e/ou participacdo nas despesas, quando estas operacdes forem realizadas pela GEAP-Autogestao.”
(énfases acrescidas)

6. Com base nos excertos acima, caso a operadora ndo consiga contato com o
beneficiario em razdo de inconsisténcias em seus dados cadastrais, ¢ recomendavel que faca gestdes
junto ao O6rgdo respectivo, com vistas as devidas atualizagdes e consequentes corregdes das
informacdes no banco de dados da GEAP, possibilitando, assim, a prévia notificacdo do beneficidrio,
necessaria ao cancelamento do plano.

7. Tal contato da operadora ird, com certeza, oportunizar aos 6rgaos a atualizagdo, revisao
e correcdo dos dados cadastrais dos servidores, seus dependentes e pensionistas, conforme
preconizado pela Portaria Normativa SEGRT n° 1, de 9 de mar¢o de 2017:
“Art. 37. Os recursos or¢camentarios para o custeio da assisténcia a saude suplementar de que trata esta
Portaria Normativa serdo calculados mensalmente com base no numero de beneficiarios, conforme art.

5?%desta Portaria Normativa, devidamente cadastrados no SIAPE, sendo o valor per capita estabelecido
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

$ 1° Os orgdos e entidades do SIPEC ficam obrigados a atualizar, no sistema SIAPE, o modulo de
dependentes e o cadastro do servidor, do militar de ex-Territorio e do pensionista titulares dos planos de
saude.

()

Art. 38. E dever do beneficidrio titular manter atualizadas suas informacées cadastrais e a de seus
dependentes perante o orgdo de origem e a operadora de planos de saude.”

8. Diante disso, entende-se oportuno o encaminhamento de Oficio-Circular aos 6rgaos e
entidades do SIPEC reiterando os termos do Convénio por Adesdo n° 1, de 2013, no que se refere as
atualizagdes cadastrais dos servidores, seus dependentes e dos pensionistas, em especial diante de
solicitagdes apresentadas pela operadora, de forma a possibilitarem as notificagdes em comento.

9. Por fim, cumpre reconhecer a iniciativa da operadora em comunicar a esta Secretaria
suas novas rotinas administrativas, contudo, ¢ importante destacar que uma eventual comunicacdo ao
orgao sobre débitos dos servidores ndo substitui a notificagdo do beneficiario, prévia ao cancelamento
do plano de saude, pois tdo somente se destina a apontar a necessidade de atualizagao cadastral.

CONCLUSAO

10. Dessa forma, sugere-se a assinatura e expedicdao de Oficio-Circular nos termos
indicados acima, de modo a ratificar junto aos 6rgdos e entidades do SIPEC os termos do convénio
firmado com a GEAP Autogestdo em Saide, possibilitando sua efetiva aplicagdo, devendo, em caso
de anuéncia superior, ser a operadora informada do teor do citado Oficio bem como desta
manifestacao.

A consideracao superior.

CLAUDIA MARIA RESTUM CORREA DE SA
SIAPE 1512918 — DIBAS/CGPRE/DEREB/SGP/MP

De acordo. Submeta-se ao Sr. Coordenador-Geral de Previdéncia e Beneficios para o Servidor, para
analise.

CARMELINDA MARIA DE SOUSA
Chefe da Divisdo de Beneficios e Auxilios do Servidor



De acordo. Encaminhe-se ao Senhor Diretor do Departamento de Remuneragdo ¢ Beneficios, para
deliberagao.

LUIS GUILHERME DE SOUZA PECANHA
Coordenador-Geral de Previdéncia e Beneficios para o Servidor

De acordo. Encaminhe-se ao Senhor Secretario de Gestdo de Pessoas, para aprovagao.

EDUARDO CESAR SOARES GOMES
Diretor do Departamento de Remuneragdo e Beneficios

Aprovo. Expeca-se Oficio-Circular aos 6rgaos e entidades do SIPEC, bem como encaminhe-se copia
deste expediente 8 GEAP Autogestdo em Saude, nos termos descritos.

AUGUSTO AKIRA CHIBA
Secretario de Gestdao de Pessoas
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