Passo a Passo - Obter acesso

Apo6s ser desbloqueado pela Unidade de Gestdo de Pessoas ou com o TOKEN, o usuario no proximo acesso

ao SIGEPE tera que realizar o procedimento “Obter acesso” no menu “Precisa de Ajuda?” para cadastrar
novo acesso.

1.Acessar o site www.servidor.gov.br ;

2.Acessar 0 servico - Sigepe servidor e pensionista; ) )
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3. Apds redirecionamento para o site — Sigac, selecionar “Precisa de ajuda?” e escolher a opgédo "Obter acesso"
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Faca login para prosseguir para o Sigepe

B sclecione a opcao Obter Acesso no menu Precisa de Ajuda? para conseguir acesso ao sistema.

Digite o CPF sem pontuacio CERTIFICADO DIGITAL
o ou Se vocé possui certificado digital,
Digite a senha cliqgue em uma das opcdes abaixo
e acesse atraves de seu codigo
PIMN.
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Precisa de Ajuda?

SELECIONE: A

SELECIONE:

Primeiro acesso

Obter acesso

Esqueci minha senha
Desbloqueio de usuario
Atualizar senha
Duvidas frequentes




4. Na proxima tela, preencha os campos solicitados:

4.1 .“Insira aqui o CPF”: Informe os 11 digitos do seu CPF
4.2 “Digite o cddigo da imagem”: insira o cédigo conforme a imagem

4.3. Clique em “Continuar”
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Obter Acesso - Identificacdao de Usuario

Informe seu CPF

Para prosseguir com seu acesso preencha os campos abaixo e clique
em continuar.

* Insira aqui o CPF

* Digite o codigo da imager

0 CODIGO da imagem nao faz distincdo
entre maivsculas e minudsculas.

o |




5. ApGs este procedimento, sera encaminhada para o seu e-mail mensagem para continuidade no acesso. Seguir as

instrucdes descritas na mensagem apresentadas na tela.
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Obter Acesso - Envio de E-mail

WY Foi enviado para o e-mail ca******&ekddddddgprrrdrdrst ooy br um link de
confirmacdo. E necessario acessa-lo para continuar o processo.

Orientagoes

Para dar continuidade a sua solicitacdo de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso
ndo receba um e-mail com as instru¢des necessarias dentro de 15 minutos solicite
reenvio de e-mail.

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO EM
SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

» Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de internet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite é atingido, deixamos de receber
novas mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA:
Verifiqgue se a sua Caixa Postal estd com capacidade para receber e-mails. Apos
limpar sua caixa postal, vocé pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa;

* E-mail desatualizado e/ou cadastrado incorretamente: Seu email pode estar
desatualizado ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacdo de cadastro é
realizada na sua Unidade de Gestdo de Pessoas;

* Problemas no Provedor: O seu provedor pode estar inativo ou com problemas.
DICA: Faca um autoteste: envie um e-mail para vocé mesmo e verifiqgue se o recebe
em seguida.

*» SPAM (Mensagem nao autorizada): A maioria dos provedores possuem
blogueadores anti-spam ativado. DICA: Verifique com o seu provedor de e-mails se as
regras anti-spam utilizadas ndo estdo classificando a mensagem gerada pelo
SIGAC.nao-responda@planejamento.gov.br como spam ou entéo verifique se o e-mail
enviado ndo esta na Caixa de e-mails spam (lixo eletrénico) disponivel em seu e-mail.




Observacdes:
5.1. O sistema ira enviar um e-mail para o endereco cadastrado com um link de confirmacgdo. Sera

apresentada na tela uma dica do e-mail para o qual foi enviada a mensagem, como no exemplo abaixo.

Foi enviado para o email an**** === @p[Fess2:% g0y br ym link de confirmacéo. E necessério acessa-lo para
continuar o processo

5.2. Acessar o seu e-mail e abrir a mensagem enviada. O assunto é: “Gestdo de Acesso: Solicitagao de
acesso”.
5.3. Caso ndo consiga receber o e-mail, observar as possiveis razfes apresentadas na tela e, se

necessario, clique em reenviar.
5.4. O link de confirmagé&o enviado tera validade apenas uma vez.

6. Acessar na caixa de entrada do e-mail cadastrado a seguinte mensagem com o link;

Prezado usuério de CPF 014.00000-40
Para dar continuidade a sua solicitacdo de acesso, acesse o link abaixo.
Link:

https://gestaodeacesso.planejamento.gov.br/gerid/pages/public/acesso/principal.xhtml?
action=checkl ink&id=8480420&sid=9657al12cbcb41fb8e03dd2e5f5a72671f0b8f255

Caso ndo consiga acessar o link, copie o link e cole no seu navegador.
Atenciosamente,
Central Sipec
Este é um e-mail automatico. Nao é necessario respondé-lo.
Esta mensagem do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo pode conter informac&o confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo
protegido por lei. Se Vossa Senhoria ndo for o destinatario, ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo deverd usar, copiar ou divulgar

as informagdes nela contida, ou tomar qualquer acdo baseada em seu conteldo. Caso tenha recebido esta mensagem por engano, por favor,
apague-a. Agradecemaos sua cooperacao.

7. Usuario serd redirecionado para uma péagina de verificagdo do link de confirmagdo. Selecionar
“Continuar”;
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Confirmacao de Dados

Confirmagao de Dados

Cligue no botdo abaixo para prosseguir com sua
solicitagéo.




8. Preencha os campos para confirmacdo dos seus dados cadastrais;
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Obter Acesso - Confirmacao de dados Cadastrais

Informe os dados cadastrais solicitados

Preencha os campos abaixo e clique em confirmar.

Selecione.... .

9. Preencha os espagos constantes em “Perguntas e respostas desafio” (que poderao ser distintos dos
indicados na ilustragao abaixo) e, em seguida, clique em “Continuar”. Tome nota de tais respostas, pois

poderéo ser solicitadas em caso de eventual esquecimento de senha.
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Obter Acesso - Cadastrar perguntas desafio

Selecione as perguntas e preencha as respostas

As respostas preenchidas nos ajudam a manter sua conta protegida. Por exemplo,
poderemos solicitar estas respostas quando solicitar o cadastramento de uma nova

senha.
Pergunta 1: |Selecione uma pergunta. .
Resposta 1: | |
Pergunta 2: |Selecione uma pergunta. .
Resposta 2: | |




10. Cadastrar nova senha e confirmar a nova senha. Clique em “confirmar”

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Obter Acesso - Cadastro de senha

Cadastro de senha

Nome Completo:

CPF:

‘*Nova Senha ‘

| *Confirme a Nova Senha |

11. Vocé recebera a mensagem que o procedimento foi realizado com sucesso.
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B Senha cadastrada com sucesso!

Clique no sistema que deseja acessar

Sigepe Servidor i
g e Pensionista & Sigepe Gestor
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